Договор возмездного оказания услуг
«_______»________________________20___год
ст.Рязановка
Настоящий договор на оказание услуг по проживанию в гостиничном комплексе – база отдыха «Акварель», с условиями розничного договора купли-продажи товара (далее – Договор) является офертой (предложением) индивидуального предпринимателя Драгомарецкого Олега Александровича (далее – Исполнитель), является ОФЕРТОЙ для Потребителя гостиничных услуг.
АКЦЕПТ (согласие) настоящей ОФЕРТЫ(предложения) осуществляется путем бронирования гостиничных номеров через сайт www.akvarel.com.ru и их предварительной оплаты и означает полное и безоговорочное согласие Потребителя с условиями настоящего Договора, а также означает полное ознакомление Потребителя со всей необходимой информацией о предоставляемых гостиничных услугах, в том числе об адресе (месте нахождения) Исполнителя, о полном наименовании Исполнителя, о месте нахождения гостиничного комплекса, о характеристике номера, о цене номера (места в номере), о перечне услуг, которые входят в цену номера, о порядке и форме оплаты гостиничных услуг, о сроке, в течение которого заказанный номер считается забронированным.                          
1. Понятия в Договоре
1.1. Стороны настоящего Договора пришли к соглашению руководствоваться следующими терминами: 
Стороны (Сторона) – Исполнитель и/или Потребитель. 
Исполнитель: индивидуальный предприниматель, юридический адрес: 692802, Приморский край, г.Большой Камень, ул.Карла Маркса, д.21А, кв.24. 
Потребитель и лица проживающие с ним:
	№
	Фамилия, Имя, Отчество 
	Дата рождения
	Адрес
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Гостиничные услуги – услуги по проживанию и питанию в гостиничном комплексе Исполнителя. 
Гостиничный комплекс – имущественный комплекс (здания, оборудование и иное имущество), также территория, на которой расположен имущественный комплекс. 
Информация о месте нахождения гостиничного комплекса, о характеристике номера, о цене номера (места в номере), о перечне услуг, которые входят в цену номера, о сроке и порядке оплаты гостиничных услуг, о сроке, в течение которого заказанный номер считается забронированным, содержится в соответствующем разделе на сайте www.akvarel.com.ru. 
2. Предмет Договора
2.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется по заданию Потребителя оказать гостиничные услуги, включающие проживание и питание в гостиничном комплексе Исполнителя – база отдыха «Акварель», а Потребитель обязуется оплатить эти услуги в сроки в порядке, указанном в Договоре.
2.2. Исполнитель предлагает к продаже путевку в соответствии  с положениями Договора и приложениями, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора, а Потребитель покупает путевку на проживание в гостиничном комплексе – база отдыха «Акварель», на условиях настоящего договора.
2.3. Название гостиничного комплекса: База отдыха «Акварель».
Адрес местонахождения: Приморский край, Хасанский район, побережье бухты Бойсмана, в 150 м по направлению на север от ориентира высоты с отметкой 27,5, 
Количество дней отдыха: _______________
Дата заезда: ____________ 201_ г.
Дата выезда: ______________ 201_ г.
Час выезда: 13:00, час заезда: 14.00.
Условия проживания: _-местный летний домик.
Стоимость проживания: ________ руб./сутки.
Количество человек: __________ чел.
В стоимость путевки включено: проживание, питание, пользование гостиничным комплексом.
Количество путевок: 1 шт.
Стоимость путевки: _____________________________________________________________рублей.
При заезде взимается депозит в размере суточного проживания.
3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязуется: 
- оказать услуги в сроки, установленные в Договоре. 
- предоставить Потребителю достоверную и полную информацию о гостиничном комплексе – база отдыха «Акварель».
- обеспечить условия проживания.
- проинструктировать Потребителя о мерах по обеспечению безопасности в гостиничном комплексе – база отдыха «Акварель».
- после полной оплаты Потребителем путевки своевременно и надлежащим образом оформить и предоставить Потребителю путевку, необходимую для размещения в гостиничном комплексе – – база отдыха «Акварель».
- Соблюдать условия настоящего договора.

3.2. Потребитель обязуется:
- своевременно оплатить стоимость путевки на проживание в гостиничном комплексе – база отдыха «Акварель»на условиях, определенных настоящим договором.
- ознакомиться с настоящим договором и правилами пребывания в гостиничном комплексе – база отдыха «Акварель», выполнять указанные требования и все положения договора и правил.
- при заселении в гостиничный комплекс иметь при себе и обеспечивать сохранность документов, выданных Исполнителем (путевка на проживание в гостиничном комплексе, договор возмездного оказания услуг).
- соблюдать правила личной безопасности, правила пожарной безопасности, правила пользования электрическими розетками и маломощными электроприборами, газовыми печами; соблюдать санитарные нормы и правила; выбрасывать мусор только в отведенные для этого места.
- своевременно, в день отъезда, освободить занимаемые места в соответствии с настоящим договором.
- в полном объеме нести ответственность за нанесенный им ущерб в отношении третьих лиц, принадлежащего им имущества, имущественных и личных прав.
- Соблюдать запреты: 
на проживание в гостиничном комплексе с собаками и другими домашними животными; 
на курение в помещениях гостиничного комплекса.
4. Порядок бронирования и расчетов
4.1 Потребитель оформляет заказ на бронирование номеров через сайт www.akvarel.com.ru., с помощью пункта «Заказ», размещенного в главном меню сайта, путем заполнения страницы Вашего заказа. 
4.2. До внесения предоплаты в размере 30% от суммы стоимости путевки, бронь считается временной и действует в течение трех суток с момента бронирования. 
4.3. Страница Вашего заказа сохраняется на сайте до исполнения договора сторонами. В случае возникновения спора по поводу заключения договора, распечатанный текст страницы Вашего заказа и документы, подтверждающие оплату услуг по договору, будут являться подтверждением заключения договора между Исполнителем и Потребителем. 
4.4. Бронирование считается гарантировано подтвержденным с момента поступления предоплаты в размере не менее 30% от стоимости проживания на расчетный счёт или в кассу Исполнителя. 
4.5. Цена услуг, установленная Исполнителем, определяется в соответствующем разделе www.akvarel.com.ru.
4.6. В случае расторжения договора по инициативе Потребителя, Потребитель обязан уплатить неустойку (штраф) в размере 50% от оплаченной суммы, в случае отказа от услуг Исполнителя за 10 (десять) суток до заселения. В случае отказа менее чем за 10 (десять) суток до заселения оплаченная сумма не возвращается. 
4.7. Сумма оплаты за проживание также не возвращается:
-  при неявке Потребителя к намеченному сроку заезда или опоздание;
- при оставлении гостиничного комплекса – база отдыха «Акварель» до окончания срока проживания.
4.8. В случае расторжения договора по инициативе Исполнителя, Исполнитель обязан вернуть Потребителю оплаченную сумму. 
4.9. В случае неисполнения или ненадлежащего выполнения одной из сторон своих обязательств по настоящему договору она обязана возместить другой стороне убытки, под которыми понимаются конкретно понесенные (документально подтвержденные) расходы.
4.10. Плата за проживание взимается в соответствии с единым расчетным часом - 12.00 часов текущих суток по местному времени. 
4.11. Продление проживания, задержка выезда или ранний заезд возможны только в случае отсутствия брони на эти номера от других клиентов. 
4.12. При задержке выезда в период: 
- с 12.00 до 18.00 взимается почасовая плата, 
- с 18.00 до 00.00 - плата за половину суток, 
- с 00.00 до 12.00 - плата за полные сутки. 
4.13. В случае раннего заезда (при условии оплаты следующих суток): 
 - до 00.00 - взимается плата за сутки, 
- с 00.00 до 12.00 - плата за половину суток, 
- с 09.00 до 13.00 - почасовая плата. 
5. Ответственность сторон
5.1 Исполнитель несет ответственность за:
-  соблюдение условий настоящего договора,
- за предоставленную Потребителю информацию о гостиничном комплексе - база отдыха «Акварель».
5.2. Исполнитель не несет ответственности и не выплачивает ущерб за:
- сохранность личных вещей, денежных средств, потерю, порчу, кражу вещей Потребителя в гостиничном комплексе – база отдыха  «Акварель»;
- сохранность личного автотранспорта Потребителя;
- за несоответствие оказанных услуг ожиданиям Потребителя по его субъективной оценке;
- за дополнительные услуги, приобретаемые Потребителем во время пребывания на базе отдыха, которые заказываются и оплачиваются Потребителем самостоятельно.
5.3 Исполнитель не несет ответственность по возмещению денежных затрат Потребителя за оплаченные услуги, если Потребитель в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных ему услуг.
5.4 Потребитель несет ответственность за:
- соблюдение условий настоящего договора;
- за сохранность личных вещей и денежных средств;
- ущерб, причиненный имуществу Исполнителя им самим либо лицами, проживающими совместно с ним в гостиничном комплексе – база отдыха «Акварель».
5.5.Исполнитель имеет право:
- требовать от Потребителя полной и своевременной оплаты путевки за проживание в гостиничном комплексе в соответствии с условиями настоящего договора.
- расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке при несоблюдении Потребителем условий настоящего договора, при этом денежные средства, внесенные Потребителем в качестве предоплаты, не возвращаются.
- требовать от Потребителя безусловного выполнения правил пребывания в гостиничном комплексе – база отдыха «Акварель».
5.6. Потребитель имеет право:
- требовать от администрации гостиничного комплекса необходимую и достоверную информацию о правилах проживания и состоянии окружающей среды в месте пребывания.
- требовать от администрации гостиничного комплекса предоставления летнего домика в исправном техническом и пригодном для проживания состоянии.
- требовать от администрации гостиничного комплекса обеспечение, своих потребительских прав, возмещения убытков в случае невыполнения администрацией гостиничного комплекса условий настоящего договора.
- требовать от администрации гостиничного комплекса устранения неудобств технического характера, возникших по независящим от Потребителя причинам.
5.7. При нарушении Потребителем и лиц совместно с ним проживающих правил проживания в гостиничном комплексе – база отдыха «Акварель», администрация гостиничного комплекса имеет право выселить Потребителя и лиц, проживающих совместно с ним, из гостиничного комплекса, без возврата оплаченной суммы за путевку.
5.8. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему договору стороны несут ответственность, предусмотренную гражданским законодательством.
5.9. Претензии, к качеству гостиничных услуг, Потребитель предъявляет в устной форме Администрации Исполнителя в течение срока действия Договора, и рассматриваются незамедлительно.
6. Разрешение споров
6.1. Стороны будут стремиться разрешать все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора, путем переговоров. 
6.2. Если указанные споры не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в суде по месту Исполнения настоящего договора.
7. Форс – мажор
7.1. К форс-мажорным обстоятельствам относятся: пожары, ураганы, землетрясения, наводнения. 
7.2. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, которые влекут за собой невозможность выполнения обязательств по настоящему Договору, стороны должны поставить друг друга в известность об их наступлении. В этом случае стороны не несут ответственность, за взятые, согласно настоящего Договора, обязательства. 
7.3. Погодные явления в виде выпадения осадков, повышения или понижения температуры воздуха, в том числе значительные, к форс-мажорным обстоятельствам не относятся и не освобождают стороны от исполнения взятых на себя обязательств. 
8.Сроки и условия действия Договора
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента поступления оплаты услуг на счет или кассу Исполнителя и действует до окончания срока проживания. Расторжение настоящего Договора допускается только с предварительным уведомлением стороной, инициатором расторжения, другой стороны с погашением задолженности между сторонами. В случае нарушения одной из сторон своих обязательств по Договору, Договор может быть расторгнут противоположенной стороной в течение срока проживания в гостиничном комплексе.
Подписи сторон
_____________________________________________________________________________
